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El objetivo de este informe es presentar los aciertos, experiencias exitosas, retos, dificultades y
oportunidades de mejora que se han generado durante la ejecucién del periodo reportado en el
marco del programa Socios Talento Capital 2.0. Lo anterior aportara al fortalecimiento de
estrategias implementadas y lecciones aprendidas para futuros periodos.

Por lo anterior, es necesario que se dé respuesta a cada una de las preguntas que se mencionan
a continuacion:

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO DEL PERIODO

1. ¢Qué estrategias se implementaron para la socializacion y convocatoria a la poblacion
atendida, cémo se focalizaron las acciones para el grupo poblacional priorizado? Describa a
continuacion:

Para la socializacion y convocatoria de la poblacion atendida en el marco del Hito 5 de Jovenes,
se implementd una estrategia integral de caracter multicanal, progresivo y territorializado,
orientada a garantizar no solo un volumen suficiente de participantes en el proceso, sino también
una convocatoria pertinente frente a las caracteristicas del grupo poblacional priorizado. Esta
estrategia respondié a la necesidad operativa de sostener un embudo de gestion robusto, capaz
de compensar las pérdidas naturales que se presentan en las diferentes etapas de la ruta, tales
como verificacion documental, contacto efectivo, registro, asistencia, activacién y avance en
plataforma.

En este sentido, se disefid y ejecutd un esquema de convocatoria compuesto por cinco canales
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principales: pauta digital, activacién de bases de datos, participacién en ferias de empleo,
estrategia de referidos y convenios educativos, los cuales operaron de manera complementaria
para ampliar la cobertura, mejorar la contactabilidad y fortalecer la focalizaciéon poblacional y
territorial.

En primer lugar, se desarrollaron acciones de pauta digital a través de redes sociales y formularios
web, mediante campafas segmentadas por localidad, rango etario y perfil demografico, con
especial énfasis en jovenes y mujeres. Estas campanas incluyeron piezas graficas y audiovisuales
disefiadas para comunicar de manera clara la oferta de servicios, los beneficios de participacion y
los mecanismos de inscripcidon. Asimismo, se habilitaron formularios de preinscripcion con criterios
de priorizacion, lo que permitio hacer una primera clasificacién de perfiles y facilitar el ingreso
expedito de personas potencialmente elegibles al proceso de atencion. Este canal permitié
mantener una captacion constante, con posibilidad de redistribuir esfuerzos de manera agil segun
el comportamiento de la demanda por territorio 0 segmento poblacional.

De manera complementaria, se activaron bases de datos focalizadas provenientes de aliados
estratégicos y convocatorias previas, priorizando registros de personas previamente perfiladas o
con antecedentes de interés en procesos de empleabilidad. Sobre estas bases se adelanté un
ejercicio de depuraciéon y actualizacion de informacién de contacto, especialmente en variables
como numero telefénico, direccion de residencia y correo electrénico, con el propédsito de
aumentar la efectividad de las comunicaciones, reducir la tasa de rebote y fortalecer la trazabilidad
del proceso de convocatoria.

Como tercer componente, se participd en ferias de empleo de caracter zonal, institucional y
empresarial, entendidas como espacios presenciales clave para la captacion de poblacion con
barreras de acceso digital o limitada conectividad. Estos escenarios permitieron realizar
orientacion inicial, registro y verificacion in situ, acercando la oferta a los territorios y disminuyendo
barreras logisticas para la vinculacion de la poblacion joven. La articulacién con alcaldias locales,
entidades publicas, instituciones de educacion superior y empresas facilité no solo la difusion de la
convocatoria, sino también la conexién entre la entrada al proceso y las oportunidades efectivas
de remision y vinculacion.

Adicionalmente, se fortalecid la estrategia de referidos, promoviendo la vinculacion de nuevos
participantes a partir de jévenes activos, egresados del proceso y redes cercanas del operador.
Esta modalidad permitid ampliar la llegada a nichos de dificil acceso, aprovechando relaciones de
confianza interpersonal que favorecen la respuesta y la permanencia en la ruta. Su
implementacion resultd especialmente util en contextos donde los canales tradicionales presentan
menor efectividad o donde se requiere un abordaje mas cercano y comunitario.

Igualmente, se gestionaron convenios Yy articulaciones con instituciones educativas,
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particularmente con instituciones de educacion superior, para la difusion de la oferta a través de
medios institucionales como carteleras, correos masivos, ferias universitarias y espacios
académicos. Esta accién facilité la captacion de estudiantes y egresados proximos a finalizar su
formacion, generando una mayor afinidad entre los perfiles convocados y las oportunidades de
empleabilidad disponibles, asi como una mejor disposicién hacia el transito efectivo por la ruta.

En cuanto a la focalizacién del grupo priorizado, esta se realizd con base en criterios
poblacionales vy territoriales claramente definidos. Desde el componente poblacional, se priorizé la
atencion a jovenes en condicion de desempleo y/o vulnerabilidad, incorporando adicionalmente
acciones especificas para mujeres jovenes y para poblacion victima, especialmente a través de
rutas institucionales y ferias articuladas con entidades aliadas. La mensajeria y las piezas de
convocatoria fueron adaptadas segun el segmento demografico, con el fin de mejorar la
pertinencia del mensaje, aumentar la identificacion de la poblacién objetivo con la oferta y elevar la
tasa de respuesta.

Desde el componente territorial, se realizd una calendarizacién focalizada por localidades
priorizadas, entre ellas Tunjuelito, Bosa y Kennedy, mediante ferias zonales, jornadas
comunitarias y activaciones presenciales articuladas con actores locales. Esta focalizacion
territorial permitié acercar la oferta a los contextos de residencia de la poblacién, reducir tiempos y
costos de desplazamiento, y favorecer una mayor participacion de jovenes con barreras de acceso
a servicios centralizados.

De igual forma, fue fundamental la articulacion interinstitucional y empresarial desarrollada durante
la ejecucion. Las alianzas con universidades, organizaciones sociales, entidades distritales y
empresas permitieron integrar canales de entrada al programa con canales efectivos de salida
hacia vacantes, procesos de seleccién y oportunidades de continuidad en la ruta de
empleabilidad. Esta articulacién no solo fortalecié la convocatoria, sino que también mejoré la
capacidad de respuesta del proceso frente a las necesidades reales de la poblacién joven.

De manera especifica, se consolidé una articulacion con la Secretaria Distrital de Integracion
Social (SDIS) y la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE) para el abordaje
presencial de jévenes entregados en las Casas de Juventud, permitiendo una llegada directa al
territorio y ampliando la cobertura de convocatoria para esta poblacion. Esta estrategia resulté
clave para acercar la oferta institucional a jovenes con menores niveles de vinculacién previa a
procesos de empleabilidad y para fortalecer la atencion en contextos comunitarios.

En el caso particular de los JCO, se dispusieron sesiones virtuales abiertas con dedicacion
exclusiva de un orientador y apoyo adicional de un verificador, con el fin de brindar
acompafamiento mas cercano y responder a las necesidades particulares de este grupo.
Asimismo, se establecido contacto individualizado por diferentes canales, incluyendo correo
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electrénico y WhatsApp, para avanzar en la ruta conforme al estado y proceso especifico de cada
joven. Este seguimiento personalizado permiti6 mejorar la contactabilidad, resolver dudas
puntuales y promover avances efectivos en la ruta de atencién.

Finalmente, para fortalecer el alcance de esta estrategia, se solicité el apoyo del equipo de JCO y
de la SDIS en la ubicacion y contacto de los jovenes, entendiendo que en varios casos se requeria
una gestion mas intensiva para lograr su vinculacion o reactivacion en el proceso. Esta
coordinacién permitié ampliar la capacidad de convocatoria, mejorar la respuesta de la poblacion
objetivo y sostener un acompafamiento mas pertinente y cercano durante el desarrollo de la ruta.

En conclusion, las estrategias implementadas combinaron acciones masivas, focalizadas vy
personalizadas, con una fuerte articulacion territorial e institucional, lo que permitié no solo ampliar
la cobertura de la convocatoria, sino también orientar los esfuerzos hacia la poblacién joven
priorizada, disminuyendo barreras de acceso y fortaleciendo la continuidad en la ruta de
empleabilidad.

2. ¢Qué estrategias se implementaron para la verificacion de elegibilidad de la poblacion
objetivo? Describa a continuacion:

Para la verificacion de elegibilidad de la poblacion objetivo se implementé una estrategia integral,
secuencial y con enfoque de control de calidad, orientada a garantizar que el ingreso de
participantes a la ruta respondiera de manera estricta a los criterios definidos para el proyecto,
reduciendo errores de interpretacion, inconsistencias en la informacion y reprocesos posteriores.
Esta estrategia combindé filtros automaticos, validacién humana, revisién documental, control en
territorio y mecanismos de trazabilidad, permitiendo fortalecer la calidad del proceso desde el
primer contacto con la poblacion.

Como punto de partida, se realizd una definicion operativa de los criterios de elegibilidad,
acompanada de un checklist estandarizado para uso del equipo de convocatoria, verificacion y
orientacion. Esta herramienta permitié reducir la variabilidad en la interpretacién de las
condiciones de ingreso y unificar criterios frente a la pregunta de “quién cumple” y “quién no
cumple” con los requisitos del programa. En esta matriz se contemplaron variables esenciales
como residencia en Bogota, pertenencia a los grupos priorizados —especialmente jévenes y
mujeres—, disponibilidad para transitar la ruta, condicion ocupacional y documentos minimos
requeridos. De manera paralela, se establecieron las evidencias validas para cada criterio,
incluyendo soportes principales y alternativos, y se adoptaron guiones de verificacion con
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preguntas cerradas, macros de respuesta y campos obligatorios en el CRM, con el fin de disminuir
errores de captura y favorecer decisiones homogéneas y trazables.

En una primera capa de control, se fortalecié la precertificacion automatica desde el momento del
registro, mediante validaciones incluidas en el formulario de inscripcion. Estas validaciones
permitieron controlar formato, integridad y completitud de datos clave como numero de
documento, celular, correo electronico, localidad de residencia y demas campos minimos
requeridos para avanzar en la ruta. Asimismo, se implementaron controles de duplicidad,
particularmente sobre combinaciones de cédula y namero celular, lo que permitié identificar
registros repetidos y prevenir reprocesos o sobreestimacién de la demanda efectiva. También se
avanzo en la normalizacién de variables criticas mediante listas cerradas para localidad, barrio y
tipo de via, mejorando la calidad del dato y reduciendo ambigliedades en el registro de la
direccién. Este primer filtro permitié activar alertas tempranas frente a inconsistencias, datos
incompletos o direcciones insuficientes, de modo que los casos con novedad fueran priorizados
para revisién antes de avanzar a etapas posteriores.

Posteriormente, se desarrollé un segundo filtro basado en verificacion activa multicanal, cuyo eje
principal fueron las llamadas de confirmacion realizadas por el equipo de verificacion. Estas
llamadas se realizaron con apoyo de un script estructurado, a través del cual se validaban
aspectos como identidad del participante, disponibilidad horaria, interés real en la ruta, motivacion
de participacién y preferencia frente a la modalidad de atenciéon. Dado que uno de los principales
cuellos de botella identificados en el proceso correspondia a la validacion de residencia, se
incorporaron mecanismos agiles y flexibles para verificar esta condicion, tales como el envio de
ubicacién o pin por WhatsApp, referencias territoriales verificables —por ejemplo, parques,
estaciones o vias principales cercanas— y, cuando aplicaba, soportes livianos como fotografias de
fachada con referencia o recibos de servicios publicos recientes. En esta misma interaccion se
promovio la correccion inmediata de datos inconsistentes, actualizando directamente en el CRM
cambios relacionados con barrio, direccion o datos de contacto, y dejando trazabilidad del
resultado mediante la marcacion del caso como validado, junto con el canal, fecha y responsable
de la verificacion.

Como tercer nivel, se consolidé un proceso de verificacién documental y revision de consistencia,
orientado a contrastar la informacion registrada en el formulario, la informacién confirmada en
llamada y la evidencia aportada por la persona participante. Esta revision buscd garantizar
coherencia entre nombres, nimero de documento, direccidn, localidad, disponibilidad y demas
variables criticas para la elegibilidad. En este componente se fortalecié la carga guiada de
documentos minimos y se promovié una revisibn mas cuidadosa de los soportes, con el fin de
disminuir errores que posteriormente derivaran en devoluciones o subsanaciones. Como
respuesta al alto volumen de observaciones asociadas a fallas de diligenciamiento, se inicio la
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implementacién de una declaracién juramentada prediligenciada, disponible tanto en modalidad
digital como manuscrita. Esta medida fue especialmente relevante, ya que permitié estandarizar la
informacién declarada por la persona participante, reducir omisiones y disminuir inconsistencias
derivadas de formularios incompletos o mal diligenciados. A su vez, funcioné como soporte formal
alternativo en aquellos casos en los que no era posible allegar una evidencia inmediata, sin
renunciar a la necesidad de mantener respaldo documental del proceso.

De forma complementaria, se habilitaron estaciones de verificacion in situ en ferias de empleo y
puntos moviles de atencién, con el objetivo de validar elegibilidad en tiempo real y resolver
novedades en una sola interaccion. Estas estaciones funcionaron mediante checklist fisico o
digital y acceso directo al CRM, permitiendo confirmar criterios, corregir datos, capturar soportes
con consentimiento informado y orientar a la poblacién sobre los pasos siguientes en la ruta. En
estos espacios se realizaron ajustes inmediatos a direcciones, teléfonos y otros datos basicos, y
se implementaron turnos exprés para solucionar casos pendientes o con inconsistencias menores.
Esta estrategia resultdé especialmente util para reducir tiempos muertos entre convocatoria y
validacién, asi como para disminuir el nimero de personas que quedaban en estado de espera
por observaciones facilmente subsanables.

Con el propésito de fortalecer la confiabilidad del proceso, también se consoliddé un componente
de gobierno de datos y trazabilidad, que incluyd el registro del consentimiento informado en
materia de habeas data, la bitdcora detallada de acciones en el CRM y la organizacién sistematica
de soportes en repositorios de consulta. Cada validacion realizada dejaba registro sobre quién
efectud la revision, en qué fecha, por cual canal, con qué tipo de evidencia y cual fue el resultado
obtenido. Esta trazabilidad permiti6 no solo mayor control interno, sino también la posibilidad de
rastrear decisiones, atender observaciones y generar aprendizajes para el mejoramiento continuo
del proceso.

Adicionalmente, se inici6 un proceso de doble monitoreo entre las areas de verificacion y
orientacion, con controles cruzados sobre campos criticos como documento de identidad, datos de
contacto, localidad, direccién y disponibilidad. Este monitoreo reforzado surgié como una medida
preventiva para reducir subsanaciones posteriores, especialmente aquellas evidenciadas luego de
las ferias 0 de los procesos masivos de convocatoria. La revision conjunta permitié identificar
patrones recurrentes de error, ajustar guiones, mejorar listas cerradas, optimizar mensajes de
subsanacion y fortalecer la calidad del dato desde etapas tempranas. En términos operativos, este
ejercicio contribuyd a disminuir reprocesos, mejorar la consistencia del registro y aumentar la
confiabilidad de la informacion con la que se daba continuidad a la ruta.

De manera especifica para la poblacion de Jévenes en Casas de Oportunidades (JCO), se solicitd
apoyo de la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS) con el fin de facilitar la entrega
correcta y completa de la documentacién requerida. Esta articulacion permitié fortalecer la gestién
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con jovenes que requerian acompafiamiento adicional o presentaban mayores barreras para
allegar soportes adecuados, mejorando asi la oportunidad y calidad documental del proceso. La
coordinacién con SDIS fue clave para robustecer la verificacion de esta poblacién y evitar que se
mantuvieran observaciones por falta de claridad o por documentacion insuficiente.

Finalmente, se implementé una gestion estructurada de casos no elegibles, incompletos o
pendientes de subsanacién, mediante mensajes tipo, checklist de ajuste, plazos definidos y
orientaciones paso a paso para el envio de soportes. Cuando no se cumplia alguno de los
criterios, se activaban rutas alternas de referenciacién hacia otras ofertas o servicios, evitando
cierres abruptos sin orientacion. Asimismo, se estandarizaron causales de no elegibilidad y de
cierre, con el fin de contar con insumos utiles para el analisis de tendencias y la mejora continua
del proceso. En los casos en que la evidencia inmediata no estaba disponible, la declaracién
juramentada pre diligenciada operé como un soporte alternativo controlado, contribuyendo al
orden documental, la estandarizacion y la disminucién de devoluciones por errores de
diligenciamiento.

En conclusién, la estrategia de verificaciéon de elegibilidad se estructuré como un proceso
escalonado y preventivo, que combind validaciones automaticas, revision humana, control
documental, presencia territorial, articulacién institucional y monitoreo cruzado. Esto permitio
aumentar la calidad del dato, reducir inconsistencias y subsanaciones posteriores, y garantizar
que la poblacién que avanzé en la ruta cumpliera con los criterios establecidos para el programa,
especialmente en el componente de jovenes priorizados.

3. ¢Qué estrategias se implementaron para el registro o actualizacién en Sistema de
Informacion del SPE para la poblacién atendida? Describa a continuacion:

Para el registro y la actualizacién de la poblacion atendida en el Sistema de Informacion
autorizado del Servicio Publico de Empleo, se implementd una ruta de gestion digital,
automatizada y con controles de calidad, orientada a garantizar oportunidad, consistencia de la
informacién, disminucion de reprocesos y trazabilidad de cada caso desde su captura hasta su
sincronizacién en la plataforma oficial. Esta estrategia permitio integrar de manera ordenada las
diferentes fuentes de entrada del proceso, formularios web, bases de datos depuradas, ferias,
referidos y convenios dentro de un flujo unificado de procesamiento, validacion y cargue,
facilitando la administracion del volumen operativo propio del hito y reduciendo los tiempos entre
la captacion de la persona y su formalizacion en el sistema.

Como parte de esta estrategia, se consolidé un repositorio intermedio o de staging con estructura
homologada al esquema de registro del SPE, en el cual se centralizaba la informacién proveniente
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de todos los canales de entrada. A partir de este repositorio se activd un motor de validacion
automatica que aplicaba reglas de calidad y consistencia antes de autorizar la sincronizacion de
cada registro. Entre estas validaciones se incluyeron controles de unicidad por numero de
documento y celular, verificacion de formatos de campos sensibles como cédula, correo
electrénico y teléfono, normalizacién de direcciones con apoyo de catalogos cerrados de localidad,
barrio y tipo de via, y revisidn de consistencia entre la informacion reportada por la persona en el
registro inicial, la confirmada en llamada de verificacion y la contenida en los soportes disponibles.
Este proceso permitio depurar oportunamente la informacién, identificar novedades antes del
cargue y evitar que errores de origen se trasladaran al sistema oficial.

Los registros que cumplian los estandares definidos eran llevados a un proceso de sincronizacion
asistida, a través de conectores, plantillas homologadas o mecanismos de carga compatibles con
el flujo operativo autorizado por el SPE. Para ello se desarrolld6 un mapeo preciso entre los
campos internos del CRM vy los dominios oficiales del sistema, asegurando que la informacion
fuera trasladada con correspondencia adecuada y bajo criterios de homologacién previamente
definidos. Este flujo también contemplé la gestién de acuses o identificadores de recepcion, lo que
fortalecio la trazabilidad del registro y permitié verificar el estado de cada envio. Por su parte, los
casos que presentaban errores, inconsistencias o datos incompletos eran direccionados
automaticamente a una cola de subsanacién, con causal especifica, plazo de gestién y
responsable asignado, evitando que quedaran sin tratamiento o seguimiento.

En los espacios de atencion presencial, especialmente en ferias de empleo y puntos moviles, se
migré a una loégica de captura digital en sitio, mediante tablets y formularios guiados, con
posibilidad de adjuntar soportes y gestionar consentimiento informado de forma electrénica. Esta
medida permitié disminuir la doble digitacion, reducir pérdidas de informacion y acelerar el transito
entre el levantamiento del dato y su incorporacion al flujo de validacion y registro. Adicionalmente,
el proceso se apoyo en sincronizaciones por lotes programadas durante el dia y al cierre de la
jornada, lo que permiti6 mantener tiempos de respuesta controlados, con una meta operativa de
registro inferior a 24 horas y de actualizacion inferior a 48 horas, siempre que la completitud del
caso lo permitiera. El sistema también dejé bitacora de auditoria sobre cada modificacion
realizada —quién la hizo, cuando se hizo y qué dato fue modificado— y contemplé mecanismos
de reintento cuando la disponibilidad del servicio externo presentaba intermitencias.

Un elemento relevante durante el periodo fue que la automatizaciéon de las hojas de vida en la
plataforma permiti6 una mayor agilidad en la gestion operativa, particularmente en el cargue,
actualizacién y verificacion de la informaciéon ocupacional y de perfil de los participantes. Esta
automatizacion contribuyd a reducir tiempos manuales de digitacion, estandarizar la estructura del
dato y acelerar el avance de los jévenes en la ruta, garantizando que la informacion requerida
para su transito dentro del ecosistema del SPE estuviera disponible de forma mas oportuna. A su
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vez, esta mejora favorecié una mayor capacidad de respuesta frente al volumen de personas
atendidas, disminuyendo cuellos de botella y permitiendo al equipo concentrar esfuerzos en los
casos que efectivamente requerian revision o ajuste.

De manera complementaria, se fortalecié un control adicional desde el componente de analitica,
mediante el cual se validaba que la informacidn registrada en la plataforma autorizada estuviera
alineada con la informacion entregada por la persona participante y con la consolidada en las
bases operativas del proyecto. Este control actu6 como una segunda capa de aseguramiento de
calidad, permitiendo identificar diferencias entre fuentes, verificar coherencia entre registros y
corregir oportunamente desviaciones antes de que impactaran reportes, seguimiento o
trazabilidad. La participacion del componente analitico resultd clave para monitorear la calidad del
cargue, detectar patrones de inconsistencia y generar alertas frente a campos criticos,
especialmente aquellos relacionados con identificacién, contacto, residencia, estado del caso y
avance en la ruta.

Toda la operacién fue acompanada por dashboards operativos de seguimiento, que permitieron
monitorear variables como capacidad de gestién, tiempos de respuesta, tasa de error por campo,
porcentaje de registros con direccion validada, estado de sincronizacién y comportamiento de las
subsanaciones. Estos tableros facilitaron la toma de decisiones en tiempo real, el ajuste de cargas
operativas y la priorizacion de casos segun criticidad. De forma paralela, se definieron perfiles de
acceso dentro del CRM vy del flujo de trabajo, bajo principios de minimizacién, trazabilidad y
seguridad de los datos, reforzando el cumplimiento de los lineamientos de tratamiento de
informaciéon personal y reduciendo riesgos asociados a manipulacién inadecuada o accesos no
autorizados.

Asimismo, se disefiaron playbooks, macros y formularios guiados en el punto de captura, con el
proposito de reducir la variabilidad entre agentes y asegurar que el diligenciamiento de la
informacién respondiera a criterios uniformes. Esta estandarizacion operativa facilitd el trabajo en
contextos de alta demanda, fortalecié la calidad del registro desde el origen y disminuyo errores
derivados de interpretaciones distintas por parte del equipo.

En conjunto, las estrategias implementadas para el registro y actualizaciéon en el Sistema de
Informacion autorizado por el SPE permitieron contar con un proceso mas agil, ordenado y
confiable, reduciendo tiempos y errores operativos, eliminando reprocesos innecesarios,
fortaleciendo la trazabilidad de cada caso y garantizando que cada actualizaciéon registrada
respondiera de manera coherente a la evidencia, al estado real de la persona participante y a los
lineamientos del sistema autorizado.
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¢, Qué estrategias se implementaron para la orientacion ocupacional de la poblacion
atendida? Describa a continuacion:

La orientacién ocupacional se fundamenta en la Valoraciéon del Riesgo de Desempleo,
instrumento suministrado por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico a la Agencia de
Empleo en calidad de operador. A partir de esta valoracién, el orientador conduce una
entrevista interactiva con el participante, guiada por un conjunto de preguntas diagnosticas
que exploran experiencia, disponibilidad, barreras para la insercion, competencias técnicas y
blandas. Cada respuesta se retroalimenta en tiempo real para transformar la sesion en un
ejercicio de analisis de perfil y potenciacion de fortalezas, con el propdsito de cerrar brechas
y definir un plan de servicios ajustado a las necesidades laborales (intermediacion,
formacion, certificacion de competencias, remision a vacantes, acompafamiento psicosocial,
entre otros).

El proceso se ejecuta con un paso a paso sistematico alineado con los lineamientos del
Servicio Publico de Empleo y lo dispuesto en la Resolucion 3229 de 2022: (i) preorientacion
y consentimiento informado, (ii) aplicacion del instrumento de riesgo y del guion de
preguntas, (iii) analisis de brechas frente a los perfiles demandados por el mercado, (iv)
co-construccion del itinerario de empleabilidad con metas y compromisos verificables, (v)
registro y trazabilidad en la plataforma (bitacora, evidencias y tareas asignadas) y (vi)
seguimiento para verificar avances, resolver bloqueos y ajustar el itinerario cuando
corresponda. Esta secuencia garantiza criterios homogéneos de calidad y una atencién
centrada en la persona.

Para optimizar tiempos, disminuir errores operativos y digitalizar la experiencia, el flujo esta
sistematizado en el CRM mediante plantillas de notas, checklists de logro por sesion,
asignacion automatica de tareas (actualizar hoja de vida, postularse a vacantes, completar
modulos formativos) y recordatorios multicanal. De esta forma se reduce la variabilidad entre
orientadores, se asegura la trazabilidad y se fortalece la toma de decisiones con informacion
oportuna y consistente.

Adicionalmente, se desarrollan espacios grupales, con énfasis en mujeres y otros segmentos
priorizados que incluyen ejercicios practicos para identificar el perfil y las habilidades,
mapear motores de busqueda (portales, ferias, referidos), potenciar la hoja de vida (logros,
palabras clave, adecuacion a la oferta) y reforzar competencias transversales (comunicacion,
servicio, trabajo en equipo, autogestion). En estos espacios se explica con claridad la ruta de
empleabilidad en la plataforma y la relevancia de la formacién (sincrénica y asincrénica) para
cerrar brechas detectadas y mejorar la empleabilidad efectiva.

Atencion al Ciudadano y Agencia Distrital de Empleo:
Carrera 13 No. 27-84 Bogota, D.C.

Oficinas Administrativas:

Carrera 10 No. 28-49 Torre A. Bogota, D.C.

Teléfonos: 3693777
www.desarrolloeconomico.gov.co
Informacién: Linea 195

GD-P3-F19

Y
SECRETARIA DE **
DESARROLLO | BOGOT.

wonmomwox | ECONOMICO

DE BOGOTA DC.




E:aljitﬁrrﬁ kU e p d

Finalmente, con el fin de acelerar la transicién al empleo de las mujeres participantes, se
activaron dos alianzas con empresas del sector retail orientadas a la vinculacién laboral en
cargos operativos y de atencion al cliente. Estas alianzas articulan la orientacion con
preparacion para la entrevista, remision a vacantes reales y retroalimentacion posterior a la
postulacién, consolidando un ciclo de mejora continua entre diagnéstico, fortalecimiento de
perfil y resultados de insercién.

Mencione la categorizacién obtenida de la aplicacion del VRD (valoracion de riesgo de
desempleo) entre los riesgos alto, moderado y bajo respecto a la poblacion atendida en el
periodo:

Riesgo (VRD) Jovenes
Alto 192
Moderado 674
Bajo 236
Total 1102

Nota: Es indispensable integrar el VRD al proceso de orientacion. De lo contrario, se
convierte en una encuesta meramente sistematica que no aporta al resultado del orientado
y, por el contrario, puede ampliar los tiempos del proceso si no se ejecuta e interpreta
adecuadamente.

¢ Qué estrategias se implementaron en la gestion empresarial para la apertura de nuevas
alianzas o vacantes, necesidades del mercado laboral para la poblacién atendida?
Describa a continuacion:

Con base en el mapeo de demanda y el relacionamiento directo con empleadores, se aperturaron
142 vacantes, de las cuales son exclusivas para jovenes, priorizando perfiles y condiciones
acordes con la poblacion atendida. Estas vacantes se articularon principalmente con empresas de
los sectores retail y comunicaciones/ produccion, garantizando cupos especificos para mujeres y
asegurando la coherencia entre los perfiles requeridos y las competencias identificadas en la
orientacion.

Para ampliar el acceso y focalizar la busqueda del publico objetivo, se consolidaron alianzas con
el DPS, las casas de la juventud, las alcaldias locales de Bogota. Paralelamente, se realizaron
ferias dirigidas a la poblacion priorizada, integrando oferta y demanda: los empleadores
presentaron sus necesidades en sitio y el equipo técnico facilité registro, verificacion, preseleccion
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y remision, potenciando asi los servicios de empleabilidad y acelerando los emparejamientos con
vacantes reales.

Como tactica de cobertura territorial, se implementé una estrategia movil para la prestacién de
servicios integrales en los puntos definidos por el convenio, tejiendo alianzas con lideres sociales
en cada localidad para incrementar la asistencia efectiva. La convocatoria se activd mediante
correo electronico y mensajeria instantanea, llamando a los participantes a jornadas presenciales
con capacidad de atencion de hasta 85 personas en el mismo dia, lo que permitid, en una sola
visita, validar perfiles, preparar para entrevista y derivar a vacantes.

Finalmente, se fortaleci6 el equipo de gestion empresarial para aumentar la cobertura y la
efectividad: se conformdé una coordinacion, cinco gestores empresariales y un gestor de
ferias/alianzas y eventos. Esta estructura habilité la administracion del banco de vacantes, la
negociacién de condiciones con empresas, la definicion de acuerdos de nivel de servicio con
tiempos de respuesta pactados con los empleadores, el seguimiento a postulaciones y la
retroalimentacién posterior a entrevistas, cerrando el ciclo entre captacién de vacantes,
preparacion de candidatos y colocacion laboral.

7. Detalle un andlisis sobre las necesidades de mayor impacto en la poblacién atendida,
respecto a la identificacion de barreras y servicio de mitigacién a las mismas.

Durante el periodo, las necesidades de mayor impacto se concentraron en cuatro frentes: (i)
verificacion de datos de residencia, (ii) sistematizacién oportuna en plataforma, (iii) asistencia y
permanencia en formacion (sincrénica y asincronica) y (iv) conciliacion tiempo, cuidado
especialmente en mujeres que condiciona la disponibilidad para sesiones y entrevistas. En
verificacion, la barrera principal fue la desactualizacién de la direccion; se mitigd con validacion en
primera llamada, envio/recepcion de pin de ubicacién y evidencias livianas (foto de fachada o
recibo), ademas del campo obligatorio de “fecha de ultima actualizacion” en el CRM. En
sistematizacion, el cuello fue el desfase entre atencion real y registro, resuelto con un flujo 100%
digital: formularios guiados, normalizacién de campos, reglas de obligatoriedad y cargas
intradia/fin de dia con bitacora y control de reintentos, reduciendo reprocesos y errores. En
formacion, el no-show y el bajo avance asincrénico se mitigaron con recordatorios 24h/2h/10min,
doble horario (mafana/noche), microcontenidos (8-12 min), tutorias breves, y mensajes
automatizados para retomar donde se quedé. Finalmente, se fortalecieron acciones diferenciales
para mujeres (horarios flexibles, sesiones grupales, preparacion para entrevista, mapa de
“‘motores de busqueda”’, acompafiamiento en elaboracién de HV), apalancando vacantes
exclusivas para mujeres y ferias dirigidas.
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El VRD aplicado mostré predominio de riesgo moderado, seguido de bajo y alto, lo que orientd la
priorizacion: para riesgo alto, intervencion mas intensiva (acompafamiento 1:1, apoyo en barreras
criticas); para moderado, refuerzo en competencias transversales, busqueda activa y regularidad
en plataforma; para bajo, aceleracion hacia remision. Integrar el VRD a la orientacién fue clave: su
uso operativo evitd que se convirtiera en un tramite y, por el contrario, enlazé diagndstico con
decisiones (itinerario y servicios) reduciendo tiempos y abandonos.

8. De acuerdo con la gestion empresarial realizada, mencione los resultados obtenidos en
términos de preseleccion y remision efectiva de la poblacién atendida.

En el periodo reportado se gestioné un total de 142 vacantes, logrando avances sostenidos en la
preseleccion (cruce de perfil, verificacidon documental y validacién de competencias) y la remisién
efectiva de candidatos a procesos de seleccion de empresas de servicios, educacion, servicios
profesionales, industria y manufactura, finanzas y seguros, comercio en establecimientos,
construccion, y tecnologia y telecomunicaciones; este trabajo permitido presentar ternas ajustadas
a los perfiles requeridos, acelerar tiempos de respuesta del empleador y mantener trazabilidad de
cada postulacion hasta la citacién a entrevista o prueba técnica.

9. Describa las estrategias y mecanismos aplicados en el seguimiento a la remision con el fin
de llevar trazabilidad del estado del atendido en sus procesos de seleccion con los
potenciales empleadores.

El seguimiento se realizo6 en CRM con un flujo de estados: Remitido — Recepcionado por
empresa — En revision — Citado a entrevista/prueba — En decision — Aceptado/No aceptado/En
espera. Para cada remision se adjunté evidencia (fecha de envio, CV, perfil, enlace a oferta), se
dejoé responsable y fecha compromiso y se activaron recordatorios automaticos (24-48h) para
actualizacién de estado. Con empleadores se acordaron tiempos de respuesta claros y un canal
unico (correo o tablero compartido) para devoluciones. A nivel de control, se gestiond un tablero
semanal con indicadores: remisiones por empresa/sector, tiempo medio a primera respuesta, tasa
de entrevistas programadas sobre remitidos y razones de no avance; las observaciones de los
empleadores alimentan retroalimentacién a orientacion y formacién para ajustes rapidos (palabras
clave en HV, certificaciones, disponibilidad horaria). Este circuito cerrd la trazabilidad desde el
envio de hojas de vida hasta la decision final.

Formacion en habilidades técnicas:
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Este apartado busca detallar las diferentes experiencias con las personas que participaron en la
formacion en cada uno de los cursos desarrollados en el marco del programa Socios Talento
Capital.

1. Mencione las acciones llevadas a cabo en la planeacién técnica de cada uno de los cursos
ofrecidos o las adaptaciones que hayan sido necesarias para fortalecer o adaptar los
mecanismos de ensefianza en el periodo de reporte.

La planeacién académica se aline6 integramente con el Manual Operativo, dejando definidas las
metodologias, los contenidos y las evidencias tanto para la modalidad sincrénica como para la
asincronica dentro de la plataforma. Cada curso cuenta con su malla, objetivos de aprendizaje y
criterios de evaluacion documentados en el repositorio de contenidos para asegurar consistencia
pedagdgica y trazabilidad del progreso.

Para optimizar la adopcion tecnolégica y reducir barreras de uso, se produjeron videos tutoriales
de manejo de la plataforma, complementados con acompanamiento en tiempo real por parte del
equipo de gestores de monitoreo de formacién. Este equipo explica el paquete especializado a las
personas interesadas y a las direccionadas por orientacion, y mantiene un enlace de reunién en
vivo permanente para resolver dudas y preguntas al instante. Ademas, se activé correspondencia
de mensajeria masiva y mensajeria instantanea como canales de orientacion operativa (accesos,
recuperacion de contrasefa, rutas de ingreso a sesiones y moédulos), lo que mejora el
“time-to-start” y disminuye el abandono por friccion técnica.

Se habilitaron canales sincronicos y asincrénicos diarios para permitir seguimiento, trazabilidad y
gestién continua del avance formativo. En paralelo, se amplié el equipo de monitoreo a seis
gestores documentales, con una coordinacion y una persona analista de datos, fortaleciendo la
capacidad para descongestionar cuellos de botella, validar evidencias, consolidar reportes y
retroalimentar oportunamente a orientacion y a gestion empresarial. Con esta estructura y los
soportes pedagdgicos y operativos descritos, la formacién mantiene un estandar homogéneo de
calidad, mejora la experiencia del participante y acelera los tiempos de cierre de cada ruta
formativa.

2. Relacione los cursos desarrollados en el periodo, la modalidad ofrecida, las sesiones que
involucra cada uno y la cantidad de participantes de cada sesion.

NUMERO f
FECHA | FECHA NUMERO DE
CURSO MODALIDAD | SESIONES | |Nici0 | DEFIN | PARTICIPANTES
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H%F,{:m}\"T'Fgﬂgs Virtual ¢ 28/07/25 | 31/01/2026 186
'N,Ig'fl'gg'l\'A(i'A Virtual ‘ 28/07/25 | 15/01/2026 9
M%'TSIETEFG Virtual ¢ 28/07/25 | 16/01/2026 12
SECFT_\,/,'EC,;\IQEAL Virtual ¢ 28/07/25 | 31/01/2026 242

3. Resalte las caracteristicas poblacionales de las personas que participaron en la formacién en
el periodo de reporte.

Tipo de poblaciéon No.
AFRODESCENDIENTE / NEGRA 29
GITANA-RROM 2
TRANS FEMENINO 1
INDIGENA 10
RAIZALES 1
BISEXUAL 8
LESBIANA 3
GAY 1
OTRA 1
PREFIERO NO DECIRLO 2

Atencion al Ciudadano y Agencia Distrital de Empleo:
Carrera 13 No. 27-84 Bogota, D.C.

Oficinas Administrativas:

Carrera 10 No. 28-49 Torre A. Bogota, D.C.

Teléfonos: 3693777 Y

www.desarrolloeconomico.gov.co ek SECRETARIA DE **

Informacion: Linea 195 o DESARROLLO BOGOT
ECONOMICO

GD-P3-F19 DE BOGOTA DC.



Tca"iitﬁrrﬂ kU e p d

AUDITIVA 1
FISICA 4
INTELECTUAL 5
MULTIPLE 2
CUIDADOR(A) DE NINOS(AS) 180
CUIDADOR(A) DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD 3
CUIDADOR(A) DE PERSONAS MAYORES 15
CUIDADOR(A) MULTIPLES TIPOS DE CUIDADO 15
VICTIMA DEL CONFLICTO 41
VICTIMA DE VIOLENCIA BASADA EN GENERO 23
VICTIMA DE TRATA DE PERSONAS 1
POBLACION ICBF 2
VETERANO 1
MIGRANTE 19
ACTIVIDADES SEXUALES PAGADAS 1
MADRE CABEZA DE HOGAR 277
JOVEN NINI 87
JOVEN PRIMER EMPLEO 217
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POBLACION CON CERTIFICADO POBLACIONAL 7

4. Mencione las acciones diferenciales aplicadas para la formacion de la poblacién atendida e
informe si ha sido necesario realizar algun ajuste metodoldgico que permita la atencion
efectiva de cada grupo poblacional.

Se aplicaron acciones diferenciales para la formacion con un enfoque centrado en juventudes y
género, ajustando el lenguaje, los ejemplos y los casos practicos a realidades laborales cercanas
a la poblaciéon atendida. En ese sentido, se priorizaron contenidos y simulaciones orientadas a
sectores con vacantes de entrada y alta rotacién (retail, servicios, contact center, logistica y
atencioén al cliente), con énfasis en rutas de acceso rapido al empleo, construccién de hoja de
vida, preparacion para entrevistas y comprensién de requisitos basicos de empleabilidad. De
manera transversal, se reforzaron competencias clave como comunicacion asertiva, trabajo en
equipo, orientacién al servicio, manejo del tiempo y habitos de busqueda activa, incorporando
ejemplos cotidianos que permitieran reconocer habilidades previas y traducirlas en perfiles
ocupacionales.

Para garantizar una atencion efectiva a distintos perfiles y condiciones de participacion, se
implementaron ajustes metodologicos de flexibilidad y accesibilidad. Se habilitaron dobles
horarios, sesiones grabadas y material descargable para estudio offline, con hitos cortos y
evaluaciones modulares que facilitaron la permanencia de quienes tenian limitaciones de
conectividad o disponibilidad horaria. Adicionalmente, se fortalecié el acompafiamiento mediante
canales agiles como WhatsApp y tutorias personalizadas, especialmente para participantes con
brechas digitales, priorizando orientacion paso a paso en el uso de herramientas basicas (correo,
formularios, plataformas de formacién y portales de empleo) y asegurando soporte oportuno para
el acceso a sesiones, entregas y evaluaciones.

Como complemento a la modalidad virtual, se realizaron estrategias diferenciales de convocatoria
y retoma a partir de las bases del programa Jévenes con Oportunidad, focalizando participantes
que presentaban rezago o interrupciones en el proceso. En particular, se activd seguimiento y
retoma de quienes se inscribieron e iniciaron formacion en noviembre, implementando un
monitoreo minucioso y acompafiamiento 1 a 1 por parte del equipo de monitoreo de formacion,
con recordatorios, verificacion de avances, resolucion de barreras especificas y refuerzo de la
importancia de culminar la ruta. Esta medida permitié recuperar participantes con riesgo de
desercion y mejorar la continuidad del proceso formativo.
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De igual forma, se ampliaron los mecanismos de acceso mediante atenciones presenciales
complementarias y despliegue territorial. Se realizaron citaciones presenciales en puntos
adicionales y se movilizé la unidad movil de prestacién de servicios de Kuepa en distintos lugares
y entidades, incluyendo espacios comunitarios y congregaciones, con el fin de acercar la
formacion a entornos de facil acceso para los participantes. Esta estrategia se articulé con
espacios virtuales de orientacion y acompanamiento, permitiendo combinar atencién presencial
para activacion y remision efectiva a formaciéon, con seguimiento remoto para sostener la
permanencia y el avance.

En conclusién, si fue necesario realizar ajustes metodoldgicos para responder a las necesidades
de cada grupo poblacional, especialmente en términos de flexibilidad horaria, apoyos
asincrénicos, acompafiamiento personalizado y estrategias presenciales complementarias. Estos
ajustes permitieron una atencibn mas efectiva frente a brechas digitales, limitaciones de
conectividad, barreras de tiempo y riesgo de desercién, asegurando mayor adherencia,
continuidad y pertinencia del proceso formativo para la poblacién atendida.

5. Describa los retos encontrados dentro de la aplicacién de los cursos formativos, la
receptividad del enfoque en la formacion en habilidades técnicas y los mecanismos de
permanencia y conectividad de las personas que participaron en la formacion.

Los principales retos de permanencia identificados en la poblacion en formacion son: brechas
digitales (dificultad en el uso de la plataforma y gestion de accesos), conectividad inestable,
disponibilidad horaria limitada, baja permanencia en rutas asincronicas, contactabilidad escasa
durante el ciclo formativo y desercién a mitad de proceso. Estas condiciones afectan el inicio
oportuno, la asistencia sostenida y el cierre de modulos.

Para mitigar dichos retos se implementé un onboarding focalizado por grupos (seleccion y
monitoreo especifico para los casos con mayor riesgo), videotutoriales y guias de uso de la
plataforma, una sala abierta de videoconferencia (Meet) desde las 7:00 horas en jornada laboral
para soporte en tiempo real, y seguimientos dentro de las sesiones sincronicas orientados a
impulsar el avance de contenidos asincronicos. Ademas, se realiza monitoreo diario del progreso,
recordatorios de acceso (mensajeria masiva e instantanea) y acompanamiento 1:1 para resolver
bloqueos. Como incentivo a la finalizacion de la ruta, se activaron bonos al portador, vinculando la
entrega al cumplimiento de hitos formativos.

Se observa una caida significativa en los procesos formativos de mujeres durante el periodo, se
mantiene el esquema de seguimiento y recuperacion con retroalimentaciéon a sesiones,
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reprogramaciones flexibles y acompanamiento técnico-pedagdgico para elevar la permanencia y
el cierre de médulos.

6. Mencione las buenas practicas o acciones implementadas que pueden considerarse
experiencias exitosas en la ejecucion de la formacion desarrollada en el periodo.

Alianzas con enfoque en barreras: Ampliacién de convenios y contratos territoriales para
priorizar a personas con mayores barreras de acceso al mercado laboral (cuidado,
conectividad, brechas digitales, horarios), integrando identificacion temprana vy
derivacién agil a apoyos y vacantes afines.

Ventanilla de acompafamiento en tiempo real (desde las 8:00 a. m.): Monitoreo y
soporte continuo en jornada habil para resolver accesos, contrasefias, navegacion en
plataforma y dudas operativas del paquete especializado, reduciendo la friccion de
entrada y los tiempos muertos.

Sesiones abiertas diarias: Apertura de espacios sincrénicos todos los dias para cumplir
las 5 horas sincrénicas vy, en paralelo, acompafamiento activo para impulsar el avance
en los modulos asincronicos (micro-metas, recordatorios y reingreso guiado).
Seguimiento articulado con orientacion: Cierre de formacién con verificacion de
evidencias y retroalimentacion inmediata a orientacion para activar hoja de vida,
simulacion de entrevista y remision; esto evita quiebres entre formacion y empleabilidad.
Contactabilidad proactiva y trazable: Uso combinado de mensajeria masiva e
instantanea (recordatorios, enlaces de acceso, avisos de reprogramacion) con bitacora
en CRM, elevando la permanencia y disminuyendo la desercion a mitad de ruta.
Incentivos a la finalizacion: Implementacion de bonos al portador como estimulo al cierre
completo de la ruta de formacion, alineados a hitos verificables y comunicacion clara de
condiciones.

7. Describa las conclusiones y recomendaciones en términos de la formacién y mecanismos de
aprendizaje.

En el periodo evaluado, la efectividad de la formacion depende en gran medida de la conectividad
real (acceso, uso de plataforma y asistencia) y de la capacidad de acompafamiento oportuno. La
Valoracion del Riesgo de Desempleo integrada a la orientacion permite priorizar apoyos y definir
itinerarios, pero la transicion orientacion — formacion presenta caidas naturales cercanas al 70%,
por lo que la permanencia exige intervenciones tempranas y sostenidas. La combinacion de
sesiones sincrénicas con moédulos asincrénicos mantiene el alcance vy la flexibilidad, siempre que
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exista soporte inmediato para resolver barreras (brecha digital, horarios, contrasefas, navegacion,
dudas de contenido).

Recomendamos sostener un seguimiento continuo y constante para la conectividad a clases y la
completitud en plataforma, con contacto en las primeras 24 horas y cierre de acciones en 48 horas
(sin exceder 2 dias, alineado a la ventana contractual). Este seguimiento debe operar en doble via
y en formato hibrido: (i) virtual mediante sala abierta diaria, mensajeria instantanea y recordatorios
automaticos (24 h / 2 h / 10 min), y (ii) presencial/focal cuando el perfil o la localidad lo requiera
(puntos méviles, ferias y tutorias de refuerzo). Mantener sesiones sincrénicas diarias para cumplir
el minimo exigido y, en paralelo, acompafamiento activo al avance asincronico (micro-metas,
desbloqueo técnico, navegacién guiada) reduce el abandono por friccion.

Para elevar la culminacion, se sugiere consolidar tres palancas: (1) pedagogia &gil con
microcontenidos de 8-12 minutos y evaluaciones cortas; (2) soporte operativo con videos
tutoriales, guias rapidas y “mesa de ayuda” desde las primeras horas habiles; y (3) motivadores
conductuales (recordatorios personalizados y incentivos a la finalizacion como bonos al portador
ligados a hitos formativos). La gestion debera reflejarse en un tablero semanal con trazabilidad por
persona (asistencia, % de avance, tareas pendientes), alertas de riesgo y responsables
asignados, retroalimentando la orientacion yla gestion empresarial para ajustar mensajes, horarios
y rutas.

En sintesis, la formacién logra mejores resultados cuando el diagnéstico (VRD) informa el disefio
del apoyo, el soporte es inmediato y multicanal, y la gestién de permanencia se ejecuta con
tiempos maximos de respuesta de 48 horas. Este marco operativo reduce la ruptura entre
orientacion y formacion, acota la desercion propia del transito (=70%) y acelera el cumplimiento de
metas de aprendizaje y empleabilidad.

Encuestas de seguimiento:

Con relacion al proceso de aplicacion de la encuesta de seguimiento para la poblacién de Jévenes
con Oportunidades, se han identificado dificultades recurrentes en su diligenciamiento, pese a las
acciones pedagdgicas implementadas por el equipo de Kuepa en diferentes momentos de la ruta.
En efecto, desde la fase de verificacion y entrega documental, asi como durante el proceso de
orientacion, se ha brindado pedagogia clara sobre los pasos a seguir, la finalidad de la encuesta,
el momento en que seria remitida y la forma correcta de diligenciarla.

De igual manera, se ha explicado a la poblacién participante el propésito de este instrumento y su
mecanismo de aplicacion a través de distintos canales de contacto, incluyendo mensajeria
instantanea, correos electrénicos y llamadas telefénicas. No obstante, persiste una dificultad
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asociada a la comprensién integral de la ruta, toda vez que muchos jovenes denominan de
manera indistinta procesos como orientacion, preseleccion, remision y autopostulacion, lo que
genera confusion y afecta la apropiacion del instrumento. A ello se suma que, en varios casos, se
pierde rapidamente el canal de contacto con los participantes o estos manifiestan de forma poco
receptiva su falta de interés en responder este tipo de requerimientos.

Es importante precisar que, conforme a la aprobacién del Manual Operativo version 3, realizada el
7 de noviembre de 2025 a las 16:00 horas, desde esa misma fecha se inici6 el envio de
corresponsalia masiva y, a partir del 8 de noviembre de 2025, quedé implementado el envio del
formato de encuesta como parte del procedimiento establecido. Sin embargo, algunas personas
atendidas respondieron su proceso de mitigacién de barreras, pero no diligenciaron la encuesta,
teniendo en cuenta ademas que este instrumento no hace parte visible del proceso de
seguimiento para el participante, sino que corresponde a un procedimiento interno adelantado por
el operador y gestionado de manera digital, conforme a las orientaciones impartidas por la
Secretaria Distrital de Desarrollo Economico. Para el presente corte, las siguientes cédulas
corresponden a personas que, con posterioridad a la fecha indicada, respondieron mitigacién de
barreras pero no registran respuesta de encuesta: 1022372452, 1106483406, 1031138596,
1233906060, 1056770983, 1000218321, 1074526104, 1022440871, 1033742270, 1091596189,
1000785896, 1023966124, 6176265, 1001274291, 1013099355 y 1011082797 .

Conclusiones

El encadenamiento VRD — orientacion — formaciéon — remision permitié reducir tiempos muertos,
focalizar esfuerzos en los momentos de mayor impacto y fortalecer la continuidad de la ruta, asi
como la trazabilidad de la atencion brindada a la poblacién priorizada. Esta articulacion favorecié
una gestibn mas ordenada de los componentes y una respuesta mas oportuna frente a los
requerimientos operativos del proceso.

Los cuellos de botella asociados a la verificacion, sistematizacion y cargue documental fueron
abordados mediante procesos de digitalizacion, aplicacion de reglas de calidad y recaptacién de
evidencias durante la prérroga, lo que permiti6 completar soportes, atender observaciones y
desarrollar las subsanaciones requeridas para el cargue en plataforma. En el componente VRD,
las subsanaciones fueron mitigadas a través de acciones operativas implementadas durante la
atencion, entre ellas: la sensibilizacién a la poblacion participante sobre la importancia de registrar
correctamente los datos personales conforme al documento de identidad desde el momento del
registro inicial en eventos presenciales y virtuales; la realizacion de correcciones oportunas por
parte del equipo de gestion documental y verificadores en el sistema; la conformacién de un
equipo de monitoreo en verificacion para identificar fallas recurrentes por digitacion y activar
ajustes inmediatos; y la habilitacién, dentro del flujo digital de las orientadoras, de la posibilidad de
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actualizar datos basicos antes de emitir la sistematizacion, incluyendo la revisidén previa a la
automatizacion. Adicionalmente, mediante el plan de trabajo entregado el 15 de enero, se solicitd
a la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico habilitar al operador la opcion de realizar
modificaciones de datos basicos y personales directamente en la plataforma, con el propdsito de
disminuir la carga operativa para ambas partes, solicitud que se encuentra pendiente de
aprobacion.

En la encuesta de seguimiento de servicios especializados, se identific6 que la presencia de
términos técnicos, tales como orientacion, VRD, formacion y componentes asociados a
competencias transversales o habilidades blandas, genera dudas frecuentes en la poblacion
atendida y afecta tanto los tiempos de diligenciamiento como la calidad del dato. Para mitigar esta
situacién, se implementd una estrategia pedagogica desde el componente de orientacion,
explicando de manera clara la ruta de atencion, el significado de los conceptos y la forma correcta
de diligenciar el instrumento. Asimismo, se destind un equipo exclusivo para los procesos de
integracion, mitigacion de barreras y aplicacion de encuestas diferenciales en modalidad virtual y
presencial, brindando acompafamiento guiado para resolver inquietudes y asegurar el registro
adecuado de las respuestas. De forma paralela, se gestiond ante la SDDE la revisién de la
redaccion y estructura del instrumento, asi como su digitalizacion mediante formulario, con el fin
de facilitar la consolidacion, descarga y cargue de la informacion en la plataforma.

En el componente de formacién, se implementaron ajustes metodoldgicos orientados a la
permanencia, participacion y avance de la poblacién atendida, tales como estrategias de
microlearning por hitos cortos, material descargable para estudio offline, tutorias breves y
personalizadas, flexibilidad horaria mediante doble jornada y sesiones grabadas, vy
acompafamiento permanente por canales de WhatsApp para facilitar el acceso a la informacion,
el soporte oportuno y el progreso dentro de la plataforma. Estas acciones permitieron fortalecer
competencias transversales, habilidades digitales basicas y herramientas para una busqueda
efectiva de empleo.

La gestion empresarial con vacantes y acciones de intermediacién dirigidas a la poblacion
atendida aceleré los procesos de preseleccion y remision, fortaleciendo la articulacion con
empleadores y mejorando la efectividad de la ruta. De igual forma, para fortalecer la captacion,
permanencia y remisién con enfoque territorial, se desarrollaron acciones exclusivas con
fundaciones, asociaciones locales y aliados del sector empresarial, en articulacion con liderazgos
comunitarios de barrios y localidades de Bogota, facilitando la convocatoria, el acompafiamiento y
la resolucién de barreras durante las distintas fases del proceso.

Adicionalmente, se realizd la apertura de nuevos espacios para la tercera recaptaciéon de las
bases de Jovenes con Oportunidades, con el propésito de ampliar la cobertura de contacto,
fortalecer el cierre de atenciones pendientes y recuperar participantes que no habian culminado
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de manera completa su transito por la ruta. En este marco, se efectué seguimiento a los diferentes
canales de atencién oficiales y no oficiales de Kuepa, con el fin de gestionar de manera oportuna
los cierres de atencién y mantener trazabilidad sobre los casos abordados. Asimismo, se dio por
finalizada la articulacion con diferentes entidades del sector empresarial, fundaciones y actores
locales que hicieron parte de la estrategia territorial, asi como el cierre de atenciones locales
desarrolladas a través de la estrategia movil. Finalmente, se realizé una revision proceso por
proceso en captacion, verificacion, orientacion, formacion, remisién, mitigacion de barreras y
seguimiento, consolidando un control integral de avances, pendientes y cierres operativos, con
responsables definidos y monitoreo permanente, lo cual permitié sostener el ritmo de
cumplimiento y fortalecer la trazabilidad del servicio prestado.
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